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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPoc ldp — Tu do — Hanh phiic
S6: A64 /KH-UBND Dk Lék, ngay A9 thing 8 nim 2022
KE HOACH

Ning cao chi s6 niing lyc canh tranh ciia tinh ik Lik nim 2022-2023

Nam 2021, tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phuc tap da anh
hudng dén tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi cia tinh, chinh quyén va doanh
nghiép phai dbi mit véi nhiéu khoé khén, nhung chi sé PCI 2021 Pék Lk van
tiép tuc ghi nhan két qua tich cuc, tiép tuc ting thi hang lién tuc k& tr ndm
2019: PCI 2019: 38/63 (ting 2 bac), PCI 2020: 35/63 (tdng 03 bac), PCI 2021:
34/63 (téng 01 béc). Piéu d6 cho thay viéc cai thién nang luc canh tranh cua tinh
duoc céc cép, cac nganh trong tinh thyuc hién mét cach nht quan doanh nghiép
ngdy cang c6 niém tin hon di véi ning luc didu hanh, nd luc cai thién moi
trudng dAu tu kinh doanh ctia tinh.

Tuy nhién van con ton tai han ché phai tiép tuc thuc hién dé cai thién: (1)
Hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh c6 cai thién nhung vin can thém nhidu
nd luc cai cach; hoat déng tai b6 phan Mot ctra chua thét su chuyén nghiép; tng
dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh con chua dugc
danh gid cao, lam gia ting chi phi khéong chinh thtic va chi phi thoi gian cia
doanh nghlep, (2) Tinh nang dong, séng tao cta bd may chinh quyén trong giai
quyét vin dé chua dap img mong doi cta doanh nghiép; (3) Su minh bach ciia
mdi truomg kinh doanh theo danh gla cua doanh nghiép dang c6 xu huéng di
xubng, théng tin ma doanh nghiép cin chua dugc minh bach héa day du; 4)
Chinh sach hé trg doanh nghiép, Dao tao lao dong chua thuc sy dap img mong
doi clia doanh nghiép, chua ¢6 nhiéu dét pha.

Dé tiép tuc cai thién nang cao nang luc canh tranh cua tinh va tlep tuc tao
nhung chuyén bién tich cuc vé méi trudng dau tu kinh doanh va xép hang Chi
56 (PCI) cua tinh trong nam 2022 va c4c nim tiép theo, UBND tinh ban hanh Ké
hoach nang cao chi sb néng lyc canh tranh cua tinh Pak Lik nam 2022- 2023,
v6i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

Phén déu dua chi s§ PCI ndm 2022 - 2023 cua tinh dat thtr hang tir 20/63
tro 1én, trong do:
- Céc chi s6 thanh phan dat diém s6 trén 6 diém.
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- Tép trung duy tri va cai thién manh diém sé cac chi sé thanh ph@m dé dat
diém s6 trén 6,5 diém, gdm: (1) Tinh minh bach, (2) Chi phi khéng chinh thc,
(3) Dich vu hé tro doanh nghiép, (5) Dao tao lao déng.

2. Yéu cu:

- Vige trién khai Ké hoach phai thé hién duoc vai trd kién tao, diéu phéi
cua UBND tinh, theo tinh than déng hanh cang doanh nghiép, 14y doanh nghiép
lam doi tuong phuc vu, tao méi trudng thuan loi cho cac doanh nghiép phat trién
san xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong bam sat muc tiéu ké hoach
dé xay dung ké hoach néng cao chi s6 PCI ctia don vi cu thé cac nhiém vy, giai
phap; phén cong theo déi dénh gia thuong xuyén viéc thuc hién dé dén déc thuc
hién, dam bao dat muc tiéu chung ctia ké hoach.

- Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong té chirc quén triét dén tirmg
can bd, cong chire, vién chire, cac bo phén, phong ban nghiém tdc tridn khai
thuc hién Ké hoach nay. Néng cao vai trd, trach nhiém cia cac co quan, don vi
duge phén cong chu tri, phéi hop trong viéc cai thién cac chi s§ thanh phén,
nang cao chi s6 PCI cua tinh; truong hop tiép tuc gidm diém/thi hang, co quan
dau méi 6 tréch nhiém béo cho, giai trinh cu thé véi UBND tinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. X&y dung ké hoach nang cao chi s6 PCI cua don vi trén co s& bam sat
cac chi s thanh phén duoc phan coéng dé dua ra céc nhiém vu, giai phép cu thé,
chi tiét, theo sat thue té linh vuc cia nganh, cip minh phu trach; dédc biét luu y
cde chi s6 Chi phi gia nhap thi trudng, Tinh minh bach, Chi phi thdi gian, Pao
tao lao dong, Tinh ning déng va Chi phi khéng chinh thire.

2. Trién khai thue hién c6 hiu qua cdc Nghj quyét ctia Chinh phu vé cai
thién méi trudong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia; cac ké
hoach cua tinh vé trién khai céc Nghi quyét ctia Chinh phu vé thuc hién nhiing
nhiém vu, giai phdp cht yéu cai thién méj truong kinh doanh, néng cao ning luc
canh tranh quéc gia hang nam; cac néi dung hd trg doanh nghiép theo quy dinh
tai Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira. Tang cuong céc hoat dong hd tro khoi
nghiép, hé tro phép 1y, hd tro dao tao néng cao nang luc cho doanh nghiép, ning
luc héi nhép kinh té quéc té, Déy manh kéu goi dau tu, x4 hoi hda nhim nang
cao chat lugng cac dich vu hd tro doanh nghiép nhu dich vu tu vin phép luat,
dich vu dao tao nguf“m nhan lyec. ..
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3. Tiép tuc thuc hién nghiém céc chi dao va quy dinh vé phong, chéng
dich bénh COVID-19 ctia Chinh phu va c4c co quan chuyén mén Trung uong dé
thich Ung trong tinh hinh méi. Tiép tuc thuc hién cac giai phap ho trg nguoi dan
va doanh nghié€p phuc hdi san xuét, kinh doanh, khic phuc céc tac dong ti€u cuc
cua dich bénh COVID-19 theo chi dao ctia Chinh phu va cua tinh.

4. Chu dong cap nhat, nghién clru cac co ché, chinh sach cia Trung uong
dé van dung trién khai hiéu qua trén dia ban tinh, dong thoi d& xudt cic giai
phép, co ché, chinh sich m&i thuc hién cac khau dot pha va nhiém vu trong tdm
theo Nghi quyét Dai hoi dai biéu Péang bo tinh 14n tht XVII da xéc dinh, van
dung véo diéu kién thuc té cia tinh va ting co quan, don vi.

5. Tiép tuc cai cach hanh chinh, cét gidm, don gian héa céc thd tuc hanh
chinh d tao méi truong thong thoang, dé dang thuc hién cac dich vu cong cua
tinh; diy manh su dung dich vu céng truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich va
thanh todn khéng ding tién mat; tang ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép hai long
vé viée giai quyét thu tuc hanh chinh, trong do tap trung ting ty 1€ mic dd hai
long vé& gidi quyét thi tuc hanh chinh dang ky doanh nghiép, cip phép kinh
doanh c6 diéu kién, linh vuc dét dai, xay dung, dau tu, PCCC...

Khan truong hoan thién, ban hanh Quy dinh vé trinh tu co ché phdi hop
giai quyét th tuc dau tu va quan 1y du n ddu tr c6 st dung dét trén dia ban tinh
trong nam 2022.

6. Nang cao hon nita tréch nhiém ctia ngudi ding dau trong viée cai thién
moi trudng du tu kinh doanh, thuc déy su phat trién kinh t& tu nhan, hd tro
doanh nghiép. Nang cao nhan thic va hanh dong cua codng chirc, vién chirc,
nguoi lao dong trong timg co quan, don vi vé thuc hién chu treong Chinh quyén
kién tao, phuc vu nhan dén va doanh nghiép, ting cudng viéc boi dudng, tiép tuc
thay dbi manh mé& vé thai dd, trach nhiém, tac phong thuc hién céng vu, phuc vu
nhén dén cua doi ngil can b, cong chirc, vién chitc véi phuong chdm “chuyén
nghiép - than thién - hé tro nhiét tinh - déng hanh cung doanh nghiép va nha
dau tw”; c6 bién phép xtr Iy d6i véi cac trudng hop gdy nhiing nhidu, tidu cyc.

7. Ting cudng td chirc thdo g& kho khan vudng mic, hd trg cho doanh
nghiép. Thuong xuyén déi méi, ting d6 md cua céc Trang/Céng théng tin dién
tr cua cac co quan, dia phuong cla tinh, tao thuén lgi cho doanh nghiép trong
khai théc va tiép cén théng tin theo quy dinh. Tang cudng trach nhiém viée tra
141, phdi hop tra 101 céc kién nghi, cung cép théng tin cho doanh nghiép nha dau
tu kip thoi, ddm bao dung trong tdm. Thuong xuyén ra soét, phat hién nhimg bat



cap trong quy dinh phap ludt,cac ndi dung vé nhimg van dé bat cap hién nay nhu
tlep can dat dai (quy dét kéu g01 dau tu, dét sach, cong tac g1a1 phong mat
bang...); kip thoi tham muu, d& xuat kién nghi cap c6 thim quyén stra doi, b
sung cac quy dinh cho phtt hop véi tinh hinh thuce té. Tang cudng cac giai phap
nang cao chit luong gido duc phd thong, gido duc nghe nghiép dap tmg céc nhu
cau lao dong clia doanh nghiép.

8. Day manh thuc hién xay dung Chinh quyén dién t{r tai tinh hudng t6i
Chinh quyén s6. Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, két ndi, chia sé co
s& dit liéu dung chung phuc vu cdng tac quan ly nha nudc, nhét 1 trong linh vuc
quan ly dAu tu, xdy dung, tai nguyén mai trudong va céc linh vuc lién quan tryc
tiép dén cung cap dich vu cong.

9. Tang cu’ong cbng tac thong tin, tuyén truyén, quan triét, ndng cao nhéan
thitc ciia céc clp, cac nganh, can bd, cdng chirc, vién chirc trong vi€e trién khai
thuc hién nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién méi truong déu tu, kinh doanh,
ning cao ning luc canh tranh cla tinh. Cac cép, cac nganh trong tinh phai coi
day 1a mét nhiém vu trong tam hét sirc quan trong va la tiéu chi d& can ¢l xép
loai thi dua, danh gia tap thé, can b, cong chirc, vién chic hang ndm.

10. Cai céach toan dién cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh Phéi
hop chét ché voi Thanh tra tinh trong hoat dong thanh tra, kiém tra, tranh tring
lap, chdng chéo; dam bao nguyén tic khong thanh tra, kiém tra qué 1 1an/doanh
nghiép/nam; giai quyét kip thoi céc don thu khiéu nai, td cdo, dic biét cac don
thu ¢6 lién quan dén doanh nghiép; thuc hién tdt cong tac phong chéng tham
nhiing trong ting co quan don vi.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kém)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phin céng co quan diu mbi theo doi, ph(‘)i hgp thuc hién dbi voi
viée cai thién tirng chi s thanh phan:

1.1. Co quan, don vi lam déu mdi theo dbi, thuc hién céi thién cac ch1 sd
thanh phan:

- Chi sé Gia nhép thi truong: S6 Ké hoach va Dau tu

- Chi sb Tiép can dat dai: S Tai nguyén va Mai trudong

- Chi $6 Tinh minh bach: S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chi sb Chi phi thoi gian: Van phong UBND tinh




- Chi s6 Chi phi khéng chinh thirc: S& N6i vu

- Chi s Canh tranh binh déng: S& Ké hoach va Pau tu

- Chi s6 Tinh nang déng: Van phong UBND tinh

- Chi sb Chinh séach hd tro doanh nghiép: S& K& hoach va Dau tu
- Chi s6 Dao tao lao dong: S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- Chi sb Thiét ché phap 1y va an ninh trét tu: S& Tu phép 14 co quan chu
tri 1am ddu méi theo doi thuc hién cai thién céc tiéu chi vé Thiét ché phap Iy;
Céng an tinh 1a co quan phdi hop, dong thoi chiu trach nhiém theo ddi, thuc
hién cai thién céc tiéu chi v& An ninh trét tu.

1.2. Thu trudng céac So, ban, nganh, don vi lién quan; Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phd c6 trach nhiém phdi hop tham gia thuc hién viéc cai
thién clia timg chi sb thanh phan c6 lién quan.

1.3. Céc co quan, don vi duoc phan cong dau méi theo ddi, phbi hop thuc
hién c6 trach nhiém trién khai thuc hién céc nhiém vu dugc phéan cong, dinh ky
bao céo viée thuc hién cai thién céc chi sb thanh phén theo céc tiéu chi danh gi4
timg chi sé thanh phén chi tiét tai Phu luc dinh kém.

2. T6 chirc thue hién:

2.1. Thu trudng cac S, ban, nganh, don vi lién quan; Chua tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé truc tiép chi dao, chiu trach nhiém vé viéc té chirc, trién
khai Ké hoach nay.

2.2. Céc co quan, don vi d4u mdi thudng xuyén don déc, kiém tra tinh
hinh trién khai thuc hién cua cac don vi lién quan trong viéc thuc hién cac nhiém
vu, giai phap d4 dé ra. Dinh ky 6 thang/lan (trudc ngdy 05 cla thang cudi ky)
phdi hop, danh gia cu thé tinh hinh tridn khai thuc hién céc chi sé thanh phan va
tidu chi dwoc phan cong, giri S& K& hoach va Pau tu dé téng hop, bdo cdo
UBND tinh.

2.3. Cac S0, nganh, don vi lién quan; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé
bao cdo theo yéu ciu ciia cic co quan lam dau méi va theo yéu cau ctia Ban Chi
dao vé nang luc canh tranh cia tinh (théng qua S& Ké hoach va Pau tu) dé téng
hop, bdo cdo UBND tinh d4nh gia vé& mirc d6 hoan thanh nhiém vu dugc giao.

2.4. S& Ké hoach va Pau tu - Co quan thuong truc Ban Chi dao PCI ctia tinh:

- Theo d&i, huéng dan, kiém tra, tdng hop viéc trién khai thuc hién cla
cac co quan dau méi; dinh ky téng hop bao cdo UBND tinh két qua thuc hién



K& hoach nay.

- Chu dong ra soat, tham muu kién toan Ban Chi dao va Té gitp viéc Ban
chi dao PCI cua tinh.

- Tham muu UBND tinh t6 chirc doan di hoc tp kinh nghiém vé nang cao
chi s néng luc canh tranh tai cdc tinh hoac t6 chic hoi nghi vé danh gia thuc
hién nang cao ndng luc canh tranh cua tinh, can thiét c6 thé moi céc chuyén gia
dé tim giai phap (néu co).

- Theo d&i, phdi hop v6i S& Noi vu d& xudt UBND tinh khen thuéng doi
voi cac co quan don vi thyc hién t5t viéc thuc hién nang cao chi s6 ning luc
canh tranh cua tinh.

2.4. S& Thong tin va Truyén thong tb chirc truyén thong phd bién, tuyén
truyén siu rong K& hoach nay dén toan thé céan bo, cong chirc, vién chic; dén
cdng d6ng doanh nghiép va moi té‘mg 16p nhén déan dé tich cuc hudng tng, gidm
sat thuc hién.

Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 vin dé chua phu hgp véi tinh
hinh thuc t tai don vi, dia phuong cén thiét phai stra dbi, b sung cho phi hop,
cac co quan, don vi cht dong bdo cio va dé xuét vdi UBND tinh (théng qua So
K& hoach va Dau tu) dé xem xét, diu chinh kip thoi.fp”

Noi nhin:9<_ KT. CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; e ]

- B6 K€ hoach va Dau tu;

- Thuong truc Tinh Uy; (b/c)
- Thuong truc HDND tinh;

- UBMTTQ VN tinh;

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Hiép hoi DN tinh; c4c t6 chirc hdi nganh
nghé trong tinh.

- Céac phong, TT thudc VP. UBND tinh; Nguyén Tuén Ha
- Luu: VT, TH muc-3sb).




Phu luc

NHIEM VU NANG CAO CHI SO NANG LU'C CANH TRANH CUA

TINH PAK LAK NAM 2022-2023
(kém theo Ké hoach s6: A4 /KH-UBND ngayA9/8/2022 cuia UBND tinh Dk Lak)

Ké hoach nam

Don vi thuc hién

, ‘ 2022-2023
TT Chi so thanh phan/tiéu chi danh gia 3
Diém 56| X€P |Pon vi chi tri Don vi phdi hop
hang
1 | Nhdm chi sé thanh phén can cai thién manh diém va thir hang
S& Ké hoach va Pau tr lam co quan dau
1 [ CSTP 1: Gia nhap thi trwong >=75 | <25 mei
Thai gian ding ky doanh nghiép - s6
1.1 y cp s ; 3
ngay (Gia tri trung vi)
Thoi gian thay ddi ndi dung ding ky
1.2 S 2. s S : 3
doanh nghiép - sO ngay (Gia tri trung vi)
Ty 1& DN phai sira dbi, bd sung hd so
1.3 | DKDN tir 2 lan tr& 16n - Bién méi ndm | <=5%
2021 )
) Cuc Thué tinh
Ty 1€ DN phai tri hodn/hiy bé ké hoach
kinh doanh do nhitng khoé khan gap phai 7
S e Bt ; ;
Khi thyc hién thi tuc DKDN (%) - Bidn | = 7° Sur s oy
a1 Dau tu
madi ndm 2021
Ty 1& DN phai hity bo ké hoach kinh
15 doanh do nhitng khoé khén gap phai khi i
| thuc hién thi tuc sita d6i DKDN (%) - ’
Bién méi ndm 2021
Viéc khai trinh viéc sir dung lao dong,
& nghi cép ma s don vi tham gia ) ]
|6 |BHXHvadangkyj sit dung héa dom cia| oo Cuc thut tinh, Bio hiém xA
™ | DN duoc thuc hién ddng thdi trong qué ’ hoi tinh
trinh thye hién thu tuc PKDN (% DN
Ddng V) - Bién méi nim 2021
Ty 16 DN lam thi tuc DKDN qua S‘;)Ife th"‘?“’},‘ i
phuong thirc méi (truc tuyén, U?:Nl]g c}ac S& Théng tin va Truyén
1.7 | TTPVHCC, buu dién) (%) >=90% PNUCAC 1 thong, VP. UBND tinh
huyén, thi x4,
thanh phd
18 Thu tuc tai by phan M4t cira duge niém 590% ) i
| yét cong khai (% DN Déng v) ’ S, ban, nganh,
e " cac UBND céc
1.9 Huon% dan' tha tuc rd rang, day du (% 505% huyén, thi )55,
DN Dong y) thanh pho
1.10 |Can b tai bd phan Mét cira am hiéu vé| >90% Vin phong UBND tinh




chuyén mén (% DN Déng ¥)

1.11

Can bd tai bd phén Mot cira nhiét tinh,
than thién (% DN Déng ¥)

>90%

1.12

Hudéng dan thu tuc cép phép kinh doanh
c6 didu kién 1a ro rang, dy di (%) -
Bién méi nam 2021

>90%

1.13

DN khong gap kho khan gi khi thue
hién thi tuc cip phép kinh doanh c6
didu kién (%) - Bién méi nam 2021

>=70%

1.14

Quy trinh giai quyét thu tuc cap phép
kinh doanh c¢ diéu kién ding nhu vin
ban quy dinh (% DN Déng ¥) - Bién
maoi nam 2021

>90%

1.15

Thoi gian thuc hién tha tuc cép phép
kinh doanh ¢6 diéu kién khéng kéo dai
hon so véi van ban quy dinh (% DN
dbng ¥) - Bién méi nim 2021

>90%

1.16

Chi phi cép phép kinh doanh c6 diéu
kién khong vugt qua mirc phi, 1€ phi
duoc quy dinh trong van ban phap luét
(% DN Dbng ¥) - Bién mdi niim 2021

>90%

1.17

Ty 1& DN phai huiy bo ké hoach kinh
doanh do nhitng kho khéan gap phai khi
thyc hién th tuc d& nghi cp Gidy phép
kinh doanh c6 diéu kién (%) - Bién mdi
nam 2021

<=1%

1.18

Ty 1é DN phai chd hon 1 thang dé hoan
thanh tt ca cac thu tuc dé chinh thirc
hoat dong (%o)

<5%

1.19

Ty 1& DN phai chd hon 3 thang dé hoan
thanh tt ca cac thii tuc dé chinh thirc
hoat dong (%)

<1%

Vin phong UBND tinh, S¢
Tu phap

CSTP 2: Tinh minh bach

>=6.5

<=20

S& Théng tin va Truyén théng lam co quan

A Ka
dau moi

2.1

Tiép can tai liéu quy hoach (1=Khong
thé; 5=Rit d&)

>2.6

Cac s0,

huyén, thi x4,
thanh phd

ban,nganh, don
vi, UBND céc

22

Tiép can tii liéu phap ly (1=Khéng thé;
5=Rét dé)

>3.12

S& Tu phap

Céc s0, nganh, UBND cac
huyén, thi xa, thanh phd

2.3

Minh bach trong d4u thau (% Dong y)

>55%

Cac s@, ban,

2.4

Ty 1€ DN nhéan dugc thdng tin, van ban
sau khi d& nghi CQNN cuia tinh cung

>65%

UBND cac
huyén, thi x4,

S& Ké hoach va Piu tu, S&

nganh, don vi, TT&TT




cap (%)

2:5

S6 ngay cho' doi dé nhan duoc théng
tin, van ban yéu cau (trung vi)

2.6

Thong tin trén website clia tinh vé cac
wu dai/khuyén khich/hd tro déu tu cia
tinh 14 hitu ich (% Ddng y) - Bién mdi
nam 2021

>=55%

2.7

Théng tin trén website cua tinh vé cac
quy dinh vé TTHC 1a hitu ich (% Ddng
Y)- Bién mdi nam 2021

>=87%

2.8

Céan ¢6 'mbi quan hé' dé co duoc cac tai
liéu cua tinh (% quan trong hodc rat
quan trong)

<40%

29

Théng tin trén website clia tinh vé cic
vin ban diéu hanh, chi dao cta lanh dao
tinh 14 hiru ich (% Dbng Y)- Bién mdi
nam 2021

>=60%

2.10

Théng tin trén cac website cia tinh vé
cac vin ban phép luét cua tinh 14 hiru
ich (% Dbéng ¥) - Bién mdi ndm 2021

>=70%

thanh phé

Vién phong UBND tinh,So
Thong tin truyén thong

Vin phong UBND tinh,S¢
Thong tin truyén théng

2.11

Thoa thudn khoan thué phai nop véi CB
thué 14 cong viéc quan trong/ Thuong
luong véi can bod thué 13 phan thiét yéu
trong hoat dong kinh doanh (%Bdng )

<45%

Cuc thué tinh

2.12

Théa thudn vé c4c khoan thué phai nop
v6i can bo thué gitip doanh nghiép giam
duoc s6 thué phai ndp (% Ddngy) -
Bién mdi ndm 2021

<25%

213

Vai tro cia cac HHDN dia phuong
trong viéc xdy dung va phan bién chinh
sach, quy dinh cua tinh 12 quan trong
(%DN)

>60%

Hiép hoi doanh
nghiép tinh

Hgi DN tré va céc hoi nganh
nghé, don vj lién quan

2.14

Kha nang dy li¢u duoc viée thuc thi cia
tinh d6i véi QDPL ctia TW (% c6 thé)-
Diéu chinh ndm 2021

>50%

S& Tu phap

Cac s@, nganh; UBND céac
huyén, thi x4, thanh phé

2.15

Kha nang du liéu dwoc thay dbi QPPL
clia tinh (% c6 thé)- Bién méi nam 2021

>50%

2.16

Chét luong trang website ctia tinh -
Diéu chinh ndm 2021

>50

217

Ty 1€ DN truy cép vao website ctia tinh
(o)

>55%

So TT&TT;
Vin phong
UBND tinh




Van phong UBND tinh lam co quan dau
3 | CSTP 3: Chi phi thoi gian >7.7 | <=30 ik
7 16 DN da % qu¥ thoi ei S& Tu phé
31 T\ l‘e DI‘\Adan‘h hon ]9./0 quy thoi gian 0% phap
dé tim hiéu va thuc hién QDPL
312 CBCC giai quyét cong viéc hidu qua ~85%
(%)
33 | CBCC than thién (%) >85% Céc s0, ban,
i B o A A nganh, don vi,
DN khdng phai di lal'nlueu lan dé la:v UBND céc | Van phong UBND tinh, S&
An va chit kv hoan ta . 0 A 0 -
3.4 c?au va chir ky hoan tat thu tuc (% Dong | >80% huyén, thi x4, Noi vu
y) thanh phé
3.5 | Thu tuc gidy t& don gian (%) >80%
. Vian phong UBND tinh, So
3.6 | Phi, 1& phi dwoc niém yét cong khai (%) | 100% Théng tin va Truyén thong
37 Thoi gian thue hién TTHC dwoc rat . Vin phong U‘BND tinh, S&
" | ngén hon so véi quy dinh(%) ’ Noivu
, Ty 1é DN khong gap kho khén khi thue
3.8 | hién TTHC truc tuyén (% Dong ) - >70%
Bién méi niim 2021
Thuc hién TTHC truc tuyén gitip tiét S6 Thong tin ‘ ‘
39 | giam thosi gian cho DN (% Péng ) - | >70% va Truyén Vin phong UBND tinh
Bién méi nam 2021 thong
Thuc hién TTHC truc tuyén gitp tiét
3.10 | giam chi phi cho DN (% Déng y) - Bién| >70%
mdi ndm 2021
Ty 1& DN bj thanh, kiém tra tir 3 cudc
3.1 tzrgzllén trong nam(%)- Piéu chinh ndm | <2% Cé 56, nganh, don vi
Thanh tra tinh| UBND céc huyén, thi x4,
Ty 1& DN cho biét ndi dung lam viéc thanh phd
3.12 | clia cac doan thanh, kiém tra bi tring | <=4%
lap (%)
313 S6 gidr trung vi c':ho mbi cu‘c}c lam viéc s Cuc thué tinh
v&i thanh tra, kiém tra thue
) . Céc s0, nganh;
Ty lé_DN nhén thay can bd thanh, kiém UBND céc 1
3.14 tra_]wm dung thuc _Ehi cong vu nhiing <= 10% huyén, thi x4, Thanh tra tinh
nhiéu doanh nghiép (%) thanh phé
4 | CSTP 4: Chi phi khong chinh thirc >7 | <35 S& Noi vy lam co quan ddu mbi
4y | CécDN cing nganh thubmg phaitra | o Th,a"}é frab““h;
" | thém céc khoan CPKCT (% Déng ) : o3 Bty
nganh, don vi, S& ndi vu
Cong viéc dat dugc két qua mong doi UBND cac
4.2 | sau khi tra CPKCT (% lu6n luén / >65% huyén, thi xa,
thudng xuyén) thanh pho




Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét

4.3 | TTHC cho DN Ia phd bién (% Déng y) | <10%
Cac khoan CPKCT & mirc chép nhan P
Sl duoc (% Pdng ¥) =%
45 Ty 1€ D]'\I: chi tra CPKCT cho can b <15%
thanh, kiém tra (%)
oy P o
46 Tyl PN p.hal chi hon 10% doanh thu <5%
cho céac loai CPKCT (%)
Ty 1& DN tra CPKCT khi thuc hién thu
4.7 | tuc dé nghi cép gidy phép kinh doanh co| <10%
diéu kién (%)- Bién méi nam 2021
Ty 1¢ DN tra CPKCT khi thyc hién thi T TR
48 |tuc PKDN/sita doi DKDN (%) - Bién | <5% A By b
mdi ndm 2021
Ty 1€ DN tra CPKCT cho cén bg thanh,
4.9 | kiém tra tra phong chdy, chita chay (%)-| <5% Cong an tinh
Bién méi niim 2021
Ty 1€ DN tra CPKCT cho can b thanh, S& Tai nguyén
4.10 | kiém tra mbi trudmg (%)- Bién méinim | <5% vi Méi trudmg
e Thanh tra tinh; céc S¢,
Chi cuc Quan | ban,nganh, don vi, UBND
aqy | JEDRIACHICE shocinboquin |y, 1§ thi truomg | cac huyén, thi xa, thanh
y thi trwdng (%) - Bién moi ndm 2021_ tinh phé
412 T)‘/‘ 1é DN tri CPKCT c'fjo Céfl‘ b(j“ thanh, <59 Cuc thué tinh
kiém tra thué (%) - Bién mdi ndm 2021
Ty 1€ DN tra CPKCT cho cén b thanh,
4.13 | kiém tra xiy dung - Bién mdi nam <5% S¢ Xay dung
2021
S& Tai nguyén
L va Mdi trudng,
414 | Ty DNcochitra CPRCT deéday 1 4, UBND céc | S&Noi vy, VP UBND tinh
nhanh thyc hién TTHC dat dai(%) huyén, thi xa,
thanh phé
i Cac So, ban,
Chi tra CPKCT la diéu bat budc dé dam nganh, don vi;
5 - A ro A ’ . oy ? ) 2
415 b:ilo trurfg ihau ( A/ﬂ B}on’g y)/CLl’?l trfx hoa <10% UBND céc
hong" 1 can thiét dé co co héi thang huyén, thanh
thau (% Dbéng y) phé
C6 tranh chap song khong lua chon Toa Toa &n nhan Cac S, ban, nganh, d(.m Vi
4.16 | 4n dé giai quyét do lo ngai tinh trang | <20% dintinh | UPND cdohuyén, thixs,

"chay 4n" 12 phd bién (%)

thanh phé




Vin phong UBND tinh lam co quan dau
5 | CSTP 5: Tinh ning djng >=6.9 <=30 sl
Vin phong
UBND tinh,
UBND tinh vén dung phap luét linh cAc 53, nganh,
5.1 | hoat nham tao MTKD thuén loi cho >85% don vi: UBND
KTTN (%) céc huyén, thi
x3, thanh phd
g . Céc S¢, ban, nganh, don vi;
UBND tinh ning ddng, séng tao trong 0 Van phong UBND céc huyén, thi x4,
5.2 gk % g 2. e 5 >85% UBND tinh vil, UL 24
giai quyét van dé mai phat sinh (%) thanh phd
Caéc sa, ban,
% o . nganh, don vi;
53 Thai d§ cua n‘:htnh quyeén tinh voi khu S70% UBND céc
vue KTTN la tich cuc (%) huyén, thi x4,
thanh phd
Céc S¢ nganh khéng thuc hién dung Céc s0, ban, Vin phong UBND tinh
5.4 | chi trvong, chinh sach cua lanh dao tinh| <=27% nganh, don vi
(% Dong Y) - Diéu chinh ndm 2021
Chinh quyén cép huyén, thi xa khéng UBND céc
55 th,l,rc Ilie}n dl'mg chu trucmg,;chinh s:ich <<30% huyén, thi xa,
cua lanh dao tinh, thanh pho (% Dong thanh phd
y) - Diéu chinh nim 2021
Phan (mg cta tinh khi ¢ diém chua ro SeKehoach | o) Shang UBND tinh,
56 trong chinh sach/vin ban trung uong: 0% va Dau tu, cac UBND céc huyén , thi xa
i ; = ; o ik : (1] a2 3 Y 3 g ¢
“tri hodin thyc hién va xin y kién chi 50, ban, nganh, thanh phé
dao” va “khong lam gi” (% DN) don vi
S& Ké hoach
, va Diutu, cac| Vin phong UBND tinh,
Cac kho khén, vuong m'ac dlIQ‘C t}}ao g0 59, ban, ngé.nh; Hlép hdi DN tinh, Hﬁi DN
5.7 | kip thdi qua cac cudc doi thoai, tiép xic | >85% UBND céc | tré, céc hiép hoi nganh ngh
doanh nghiép tai tinh (% Déng ) Hinyén, thi X, el
thanh phé
Chu truong, chinh sach cua tinh, thanh
A A poa wm t th i .
58 phofm voi v1?c E_l(‘) . 115_1?1 loi ?ho Eloanh S=60% o
nghiép hoat dong 12 6n dinh va nhat Céc s0, ban,
quan (%Yo Pong y) - Bién mdi nam 2021 niit;h; I{fl:l}ll) Van phong UBND tinh
Ty 1& DN tin tuong réng lanh dao dia ca th‘{yi ’ h}
59 phuong da hanh dong dé thuc hién cac 2y g, e
" | cam két cai thién m&i truong kinh >75%
doanh cia minh - Bién mdi nam 2021
Sé Lao dong, Thwong binh va xa hoi lam
6 | CSTP 6: Pao tao lao dong >6.5 | <26 co quan ddu méi
Gido duc phé thong tai tinh c6 chét .
6.1 i et . >75% S& Gido duc vi | UBND céc huyén, thi x3,
luong tot (% Dong y) < < z
- Do tao thanh pho
6.2 | Diém thi trung binh ky thi tot nghiép >=6.5




THPT (BGDDT)- Bién méi 2021

6.3

Gio duc day nghé tai tinh c6 chét
luong Tét (% dong v )

>65%

6.4

Ty 1€ chi phi dao tao lao dong trong
tong chi phi kinh doanh (%)

<35%

6.5

Ty 1é chi phi tuyén dung lao dong trong
téng chi phi kinh doanh (%)

<35%

6.6

Lao dong tai dia phuong dép (ng hoan
toan/phén 16n nhu ciu sir dung cia DN
(%) - Piéu chinh nam 2021

v

=96%

6.7

Ty 1€ lao dong tir 15 tudi tré 1én dang
lam viéc tai dia phuong da qua dao tao
(%)

>30%

6.8

Ty 1¢ DN dénh gia viéc tuyén dung lao
dong phd thong tai tinh 1a d& dang (%) -
Bién mi nim 2021

>90%

6.9

Ty 1&¢ DN danh gia viéc tuyén dung can
bd ky thuét tai tinh la d& dang (%) -
Bién méi nim 2021

>50%

6.10

Ty 1& DN danh gi4 viéc tuyén dung can
b quan 1y, gidm sét tai tinh 13 dé dang
(%) - Bién méi nam 2021

>=44%

6.11

Ty 1& lao dong tai DN da tét nghiép céc
co s& gido duc nghé nghiép (%) - Bién
mdi ndm 2021

>60%

S¢ Lao djng,
Thuong binh va
x4 hoi

Nhom chi so thanh phin tiép tuc cdi thién ting diém va thir hang

CSTP 7: Tiép can dét dai

>7.7

<=10

S& Tai nguyén va Moi trudong lam co quan

diu moi

1.1

S6 ngay chr dgi dé duoc cp Gidy
CNQSDD (trung vi)

<30

1.2

Thoi han giai quyét hd so dét dai dai
hon so véi thdi han duoc niém yét hoic
van ban quy dinh (%) - Bién mdi nim
2021

<=27%

1.3

Cén bd nhan ho so va giai quyét TTHC
khong huéng din chi tiét, ddy du (%) -
Bién mdi nim 2021

<10%

S¢ Tai nguyén
va Moi truong

1.4

Céac thu tuc xac dinh gia tri quyén sir
dung dét rit mat thoi gian (%) - Bién
mai nam 2021

<10%

1.5

DN danh gi rai ro bi thu hdi dét (1 =
rit cao; 5 = rat thip)

<1.38

UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd




DN khong gap can trd vé tiép can dat
1.6 | dai/md rong mit bang kinh doanh (% | >55%
déng y)
1.7 | DN khé khan vé thiéu quy dét sach (%) | <=10% S Tai nguyén
| g | TV 1€ DN gip kho khan vé tién do giai g, va Moi truong,
*® | phong mat bing cham (%) ’ UBND cdc
< huyén, thi xa,
Thong tin, d‘ljj' liéu ve dat dai khong thanh phé S& Théng tin va Truyén
1.9 | duoc cung cap thudn lgi, khong nhanh | <20% thong
chong (%)
110 T}i 1¢ ]?N tin .rax?g s€ d:l:c,rc;bm thudng 537%
thoa dang khi bi thu hoi dat (%)
Su thay déi bang gia dt cta tinh phu ' Sf’Y Tai nguyén’v? Méi’
1.11 | hop véi sy thay doi gia thi truong (% | >85% S¢ Taichinh | trudmg, Cuc thué tinh, cac
déng y) co quan, don vi lién quan
S& Tai nguyén
Ty 16 DN thyc hién TTHC vé dat dai va Mbi truong,
1.12 | trong vong 2 ndm qua nhung khéng >=45% UBND e
gip bt ky kho khan nao (%) huyén, thi xa,
thanh pho
Ty 1€ DN c6 nhu cAu dugc cap § . -
113 | GCNQSDD nhung khong c6 do TTHC | _,, Van Rhong UBND tinh, S¢
' rudm ra/ lo ngai can b nhiing nhiéu ° Noi vu, Thanh tra tinh
(%) S& Tai nguyén
Ty 16 DN phai tri hoéin / hity b6 ké va Moi trudng. \van phong UBND tinh, S&
| 14 | hoach kinh doanh do gap kho khan khi | _, o € hoach va Bau tu, céc so,
" | thuc hién cic TTHC vé dét dai - Bién ’ ganh, don vi, UBND
mdi ndm 2021 uyén, TX, TP
X S& Ké hoach va Pau tw lam co quan diu
2 | CSTP 8: Canh tranh binh ding >7.2% | <10 mibi
Viéc tinh wu i cho DN 16m (ca DNNN
2.1 | va tu nhan) gdy khé khan cho DN (% <20%
Pong y)
"Hop ddng, dét dai,... va cac ngudn luc Cic s&. ban
kinh té khac chi yéu roi vao tay cac DN o e 2
S | s s wer She e s N <30% nganh, don vi;
06 lién ket chit ché voi chinh quyén UBND céc
tinh” (% Dong y .
inh_ 1% B Y) huyén, thi x4,
Su quan tdm cta chinh quyén tinh thanh phd
khéng phu thudc vao dong goép cia DN
h - A n 5
23 |© 0 d;a‘phuczng nhtr E;o laoﬁ del.g str i S77%
dung, so thué phai ndp hodc tai tro/hd
tro khac (% Ddng ¥) - Bién méi nam
2021
4 Tinh wu tién giai quyét cac kho khan =439 Sa Ké‘hU@Ch va| Céc so, ban, nganh, don vi
™ | cho c4c DN 16n so véi DNNVV trong | Dau tu, lién quan, UBND céc




nudce (% Dong ¥) - Bién mdi nam 2021

Tinh wu tién thu hit dau tu tir cac DN
16n hon 1a phat trién DNNVYV trong
nuéce (% Dong ) - Bién mdi nam 2021

<=25

huyén, thi x4, thanh phé

2.6

Thuén loi trong viée tiép can dat dai 1a
dic quyén danh cho cac DN 16n (%
Dong y) - Bién mdi nam 2021

<=16%

27

Thuén lgi trong cdp phép khai thac
khoéng san 14 dic quyén danh cho cic
DN 16n (% Dong ¥) - Bién méi nam
2021

<8%

Vian phong UBND tinh,
UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé

So Tai nguyén
va Méi truong

28

TTHC nhanh chéng hon 13 dac quyén
danh cho c4c DN 16n (% Ddng y) -
Bién méi ndm 2021

<=15%

29

Dé dang c6 dugc cic hop ddng tir
CQNN la dac quyén danh cho cac DN
16n (% Déng y) - Bién méi nam 2021

<=10%

2.10

Thuén lgi trong tiép cén thong tin 1a dac
quyén danh cho cac DN 16n (% Ddng )
- Bién mdi niim 2021

<16%

Céac s, ban,
nganh, don vij,
UBND cac
huyén, thi xa,

thanh phé

2.11

Mién, giam thué TNDN 14 dac quyén
danh cho cac DN I6n (% Pdng y) - Bién
mdéi nam 2021

<=12%

Cuc Thué tinh

CSTP 9: Chinh sach h trg doanh
nghiép

>7.5

<=20

S& Ké hoach va Piu tw 1am co quan diu
méi

Ty 1& DN cung cép dich vu (CCDV)

3.1 >=1.5% Céc s0, ban, nganh, don vi;

trén tong sb DN (%) S& Ké hoach va

s UBND céc huyén, thj xa,
Pau tu

32

Ty 16 DN CCDV tu nhan va FDI trén
tdng s6 DN CCDV (%)

>=90%

33

Thii tuc cép bao lanh tin dung cho
DNNVV dé thyc hién (%) - Bién méi
nam 2021

>90%

thanh phd

Qu¥ Bao lanh
tin dung cho
DNNVV

34

Thi tuc dé duge CQNN hd trg tang
cudmg nang luc doanh nghiép dé thuc
hién (%) - Bién méi ncim 2021

>85%

35

Th tuc dé dwoc mién, giam chi phi
tham gia cac khoa dao tao ¢ sir dung
NSNN vé khéi sy kinh doanh va quan
tri doanh nghiép dé thuc hién (%) - Bién
maoi nam 2021

>=95%

S& Ké hoach va
Déu tu

3.6

Thu tuc dé duoc giam gia thué mat bing
tai khu/cum CN la dé thuc hién (%) -

>00%

Bién mdi ndim 2021

Ban Quan ly
cac KCN tinh,
UBND cac
huyén, thi x4,

So Tai Nguyén va Moi
trudng




10

thanh phd

3.1

Thu tuc dé dwoc mién, giam chi phi tu
van PL khi str dung djch vu tu van PL
thudc mang ludi tu vén vién cia CQNN
d& thuc hién (%) - Bién mdi nam 2021

>=90%

Sé Tu phap

38

Thi tuc dé dugc mién, giam chi phi dao
tao nghé cho ngudi lao déng dé thuc
hién (%) - Bién mdi nam 2021

>=90%

S& Lao dong-
thuong binh va
x3 hoi

S& Ké hoach va Pau tu

39

Thu tuc dé duwoc mién, giam chi phi tw
vén thong tin thi truong khi sir dung
dich vu tu vén thude mang ludi tu vén
vién ciia CQNN dé thue hién (%) -Bién
mai nam 2021

>=00%

3.10

Chét lwong cung cap thong tin lién quan
dén céc FTA clia cic CQNN dia
phuong dép tng nhu céu cua doanh
nghiép (% Déap umg) - Bién méi ncm
2021

<30%

3.11

Vuéng mic trong thuc hién cac vin ban
thyc thi cac hiép dinh thwong mai tr do
(FTA) dugc CQNN dia phuong giai dap
hiéu qua (%) - Bién méi ndm 2021

>70%

3.12

Ty 1é DN danh gia viéc thyuc hién thu
tuc dé hudong hd tro tir chwong trinh hd
trg DN tin dung co hoi tir cac FTAs 1a
thudn lgi (%) - Bién méi nam 2021

>=82%

3.13

Ty 18 DN c6 biét dén cac chuong trinh
hd trg doanh nghiép tan dung co hoi
ctia cac FTAs - Bién méi ndm 2021

>=30%

S& Cong
Thuong

S& Ké hoach va Bau tu

Hiép h6i DN tinh, céc hiép
héi nganh nghé; cac s,
nganh, don vi lién quan

Hiép hdi DN tinh, cac hiép
hoi nganh nghé; S& Théng
tin va Truyén thong

CSTP 10: Thiét ché phap Iy va An
ninh trat tw

>7.7

<=10

S& Tw phép lam co quan d4u mdi 1am co

quan

4.1

Ty 1& DN tin tudng vao kha nang bao vé
ciia phap luét v& van dé ban quyén hoic
thue thi hop ddng (% Ddng ¥)

>95%

S& Tu phap

Tda an tinh, Vién kiém sat
nhéin dén tinh

42

Hé théng phap ludt c6 co ché gitp DN
t6 cao hanh vi sai pham ciia CBNN (%
Thudng xuyén hodc Ludn ludn)

>50%

Thanh tra tinh

Cac s0, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x&, thanh
phd

4.3

Ty 1& DN tin rang cép trén khong bao
che va s& nghiém tic xir ly ky luét can
bd sai pham (% Déng )

>55%

Cac s@, ban,
nganh, don vi;
UBND cac
huyén, thi xa,
thanh phé

Thanh tra tinh




4.4

DN sin sang sir dung toa 4n dé giai
quyét cac tranh chép (%)

>65%

45

Tda 4n céc cip cua tinh xét xir cic vu
kién kinh té dang phép luat (% Ddng y)

>95%

4.6

Phén quyét clia Toa an 1a cong bing (%)

>95%

4.7

Toa an céc cp & tinh xét xir vu viée
kinh té nhanh chéng (%)

>85%

Toa an nhan
dén tinh

438

Phan quyét cia toa an duoc thi hanh
nhanh chong (%)

>85%

Cuc Thi hanh
an dan su tinh

S¢ Tu phédp

4.9

Cac CQ tro gitip phéap Iy tai tinh ho trg
DN nhanh chéng dé khoi kién (%)

>87%

S& Tu phép

4.10

Cac chi phi chinh thire tir khi khéi kién
dén khi ban 4n duoc thi hanh & muc
chip nhan dugc (% Pdng ¥) - Bién mdi
nam 2021

>=84%

4.11

Céc chi phi khong chinh thire tir khi
khéi kién dén khi ban 4n duoc thi hanh
& mirc chip nhén dwoc (% Ddng ¥) -
Bién méi ndm 2021

>90%

4.12

S lugng vu viéc tranh chép cua cac
doanh nghiép ngoai quéc doanh do Toa
4n kinh té cép tinh thu ly trén 100 doanh
nghiép (TANDTC)

>3

4.13

Ty 18 nguyén don ngoai qubc
doanh/téng s5 nguyén don tai Toa an
kinh té tinh (%, TANDTC)

>85%

4.14

Ti 1€ vu viée kinh té da duoc giai quyét

| (%, TANDTC)

>80%

Toa 4an nhén
dén tinh

S& Néi vu, S& Tu phap

4.15

Tinh hinh an ninh trét ty tai tinh 13 Tét
(%)

>70%

4.16

Ty 1¢ DN bj mét trm tai sén ndm qua
(%)

<5%

4.17

CQ cong an hd tro DN giai quyét hiéu
qua vu mat trdm tai san (%)

>65%

4.18

Phai tra tién bao ké cho bing nhom cén
5, xa hoi den dé yén 6n lam an (%)

<0.5

Cong an tinh
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